ENA ENA TEST MERKEZI
mi KALITE POLITIKASI

MITAS GRO

ENA Test Merkezi A.S. faaliyet gosterdigi sektdrde basarili ve giivenilir bir diinya markasi olmak icin kalite, cevre ve
is saghgi-givenligi ile ilgili konularin énem tagidiginin bilincindedir.

Bu amagcla tiim faaliyetlerini vizyon, misyon ve degerleri dogrultusunda olusturdugu kalite, cevre, is saghg: ve
guvenligini kapsayan entegre yénetim sistemine uygun olarak, siirdiirilebilir sekilde yerine getirir.

Vizyonumuz,
Ulusal ve uluslararasi alanda, Test Istasyonlari arasinda tercih edilen lider bir marka olmak.

Misyonumuz,

Ustiin teknoloji ve ekipman ile donatilmis test merkezimizde ulusal ve uluslararasi direk tasarimi ve/veya tretimi yapan
firmalara, alaninda yetkin personel ile diinya ¢apinda tarafsiz, bagimsiz, etkin, gtivenilir olmayi saglayarak, gizlilik ve
durustlik ilkelerine bagl, dinya ekonomik géstergeleri dikkate alinarak verilen fiyat teklifleri ile tercih edilen, cevre ve
is saghgi-gtvenligini kapsayan hizmet sunmaktir.

e TS EN ISO/IEC 17025 Standardinin gereklerini kargilayan bir calisma ortami saglayarak, miusteri
beklentilerini ve ilgili taraf ihtiyaglarini dogru anlayarak, siirekli artan kalitede, ulusal ve uluslararasi kabul
gormus standartlara uygun, gtivenilir ve tarafsiz test hizmetleri sunmayi,

»  Sureg bazl yénetim anlayisiyla 6lgtilebilir hedefler belirlemeyi, performansi izlemeyi ve siirekli iyilestirmeyi,

e Insan kaynaklarini, teknik altyapiyr ve operasyonel yetkinlikleri surekli gelistirerek rekabetci ve yenilikgi
konumunu korumayi,

e Kontrol/Test uygulamalarinda gérev alan butiin test merkezi personelinin, yetkinligini denetleyerek kalite
dokiimantasyonunu 6grenmelerini, politika ve prosediirleri calismalari sirasinda uygulamalarini saglamak,

e Test hizmetinin her zaman belirlenen metotlarda ve miisterinin sartlarina uygun olarak yapilmasi ve
sonuglarin kalitesini temin etmek icin gerekli olan tum sartlar ve donanimi saglamak, vermis oldugumuz
hizmetlerin gerektirdigi ulusal veya uluslararasi standartlar takip etmek,

e Test hizmetinin kalitesini olumsuz énde etkileyebilecek her tiirlti ic ve dis ticari, mali ve diger baskilardan ve
Test Merkezi yeterliligi, tarafsizigi ve calismasi ile ilgili olan giiveni azaltacak her tiirli faaliyetten arinmis
olarak calismak,

e Musterilerimize ait gizli bilgilerin ve mulki haklarin korunmasina yénelik her turlt tedbiri almak ve bu hususta
azami hassasiyeti géstermek,

o Test Merkezine gelen her tirlli sikayeti degerlendirerek ¢éziim bulmak, musteri memnuniyetini artirici
faaliyetlerde bulunmak ve surekli iyilestirme yapmak

o  Faaliyetlerin planlama asamasindan faaliyet sonuna kadar cevresel etkileri belilemeyi, kontrol altina almayi
ve mimkiin olan durumlarda énlemeyi,

e Cevre bilincini calisanlar, tedarikgiler ve yukleniciler nezdinde yayginlastirmayi,

o lsle ilgii yaralanma ve saghgin bozulmasini dnlemek amaclyla guvenli ve saglikli galisma kosullari
saglamayi,

e Emniyetsiz ve glvensiz durum ve davranislar, kaza ve meslek hastaligi risklerini proaktif yaklasimia
minimize etmevyi,

e Risk ve firsatlar etkin bicimde yénetmeyi,

e Yonetim Sisteminin etkinligini strekli iyilestirmeyi,

e Calisanlarin, is ortaklarinin ve tedarikgilerin biling, yetkinlik ve katilimini gelistirmeyi,

e ligili tiim taraflarla seffaf, giivene dayali ve etkin iletisim kurmayi

taahhut eder.
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