E N A ENA TEST MERKEZi
- e EYS KALITE POLITIKASI

MITAS GrROUP

ENA Test Merkezi A.S. faaliyet gosterdigi sektérde basarili ve givenilir bir diinya
markasi olmak icin kalite, cevre ve is saghigi-guvenligi ile ilgili konularin nem tasidiginin
bilincindedir.

Bu amagla tim faaliyetlerini vizyon, misyon ve degerleri dogrultusunda olusturdugu
kalite, cevre ve ig sagligi-guvenligini kapsayan entegre yénetim sistemine uygun olarak,
sirdurulebilir sekilde yerine getirir.

Vizyonumuz,

Sektoriinde ulusal ve uluslararasi alanda tercih edilen lider bir marka olmak.

Misyonumuz,

Yiratilen tum caligmalarda tarafsiz, bagimsiz, etkin, gtvenilir olmay! saglayarak,
gizlilik ve durustluk ilkelerine bagh hizmet sunmaktir.

ENA bu kapsamda;

¢ Risk ve firsatlar etkin bir bicimde yéneterek tim sureglerini strekli iyilestirmeyi,

o s siregleri icin 6lcilebilir hedefler belilemeyi ve performansini uluslararasi
diizeyde rekabet edebilecek sekilde arttirmayi,

 Insan kaynaklarini, operasyon teknolojilerini stirekli gelistirerek, dinamik, yenilikgi
ve rekabetci pozisyonunu korumayi,

e Mugteri beklentilerini deger zincirindeki tim triin ve sireglerinde olusturarak ekip
ruhu icerisinde karsilamayi,

e Cahgmalanni yurlrlikteki yasal dizenlemelere, uluslararasi kabul géren
standartlara, muasteri sartlarina ve sektorel iyi is uygulamalarina uygun yiriitmeyi,
mevzuata uyum guivencesini gelistirmeyi,

o Faaliyetlerinin insana ve c¢evreye olabilecek olumsuz etkilerini tasarnm
asamasindan 6mur ¢evrimi sonuna kadar énlemek igin gerekli tedbirleri aimayi
ve bunlan tim ¢alisanlari, tedarikgileri ve yiiklenicileri ile uygulamay,

e Emniyetsiz ve givensiz durum ve hareketleri, olasi kaza ve meslek hastali:
risklerini minimize etmeyi,

e Enerjiyi ve dogal kaynaklari verimli kullanarak tiketimi, atiklan ve sera gazi
olusumunu azaltmayi, kirliligi 6nlemeyi,

o Kalite, cevre ve is saghgi-giivenligi konularinda galiganlarin ve is ortaklarinin
yetenek ve yetkinliklerini gelistirmeyi, caligmalara katilimlarini saglamayi ve
danigmayi,

¢ Mausterilerinin, paydaslarinin, is ortaklarinin ve galisanlarinin hassas bilgilerinin ve
fikri milkiyetlerin giivenligini saglamayi,

o ligili tim taraflar ile gerekli iletisimi kurmayy, iliskilerini seffaf bir bigcimde ve ortak
akil ile yénetmeyi,

taahhit eder.
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