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ENA Test Merkezi olarak, kendini sirekli yenileyen, cevre dostu, misteri odakli
hizmet anlayisi cercevesinde faaliyet gosteren Test Merkezimizin, tercih edilen bir
test merkezi olarak faaliyet géstermesini hedeflemekteyiz.

Bu amagla,

e TS ENISO/IEC 17025 Standardinin gereklerini kargilayan bir galisma ortami
saglayarak, musterilere surekli artan kalitede, ulusal ve uluslararasi kabul
gérmus standartlarda hizmet vermek,

e ENA Test Merkezi hedeflerinin gerceklestirimesi ve kalite sisteminin
yasatiimasinda yénetim ve personelin katilimini strekli kilmak,

e Kontrol/Test uygulamalarinda gérev alan butin test merkezi personelinin,
yetkinligini, kalite dokiimantasyonunu égrenmelerini, politika ve proseddrleri
calismalari sirasinda uygulamalarini saglamak,

e ENA Test Merkezi personelinin kararlarini etkileyebilecek higbir i¢c ve dis
etkiye maruz kalmamasini ve sorumluluklarini anlamasini saglamak,

e Test hizmetinin her zaman belirlenen metotlarda ve misterinin sartlarina
uygun olarak yapilmasi ve sonuglarin kalitesini temin etmek i¢in gerekli olan
tum sartlan ve donanimi saglamak, vermis oldugumuz hizmetlerin
gerektirdigi ulusal veya uluslararasi standartlari takip etmek,

e Test hizmetinin kalitesini olumsuz 6énde etkileyebilecek her turlt ic ve dis
ticari, mali ve diger baskilardan ve Test Merkezi yeterliligi, tarafsizig: ve
calismasi ile ilgili olan guveni azaltacak her turll faaliyetten arinmis olarak
calismak,

e Mdsterilerimize ait gizli bilgilerin ve mulki haklarin korunmasina yénelik her
tarlt tedbiri almak ve bu hususta azami hassasiyeti géstermek,

e Mausterilerimiz ile is birligini 6nemseyen zihniyette, tim faaliyetlerimizde
musteri isteklerini géz éniinde bulundurmak,

e Test Merkezine gelen her turli sikayeti degderlendirerek ¢ézim bulmak,
musteri memnuniyetini artirici faaliyetlerde bulunmak ve surekli iyilestirme
yapmak

kalite politikamizdir.
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